Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia
nr BN.0050.137.2024
Burmistrza Jelcza-Laskowic

z dnia 07.08.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH (WERSJA PELNA)

§1

Postanowienia ogolne

Standardy Ochrony Maloletnich, zwane dalej ,,Standardami” zostaly opracowane
w ramach ustug $wiadczonych przez Urzad Miasta i Gminy Jelcz-Laskowice
i obejmujg pracownikow zatrudnionych w Klubach Srodowiskowych ,.Kuznia”
i,,0pty” w Jelczu-Laskowicach.

Zasada obowigzujaca osoby, o ktorych mowa w ust. 1, jest podejmowanie dziatan
majacych na celu ochrong godnosci dziecka oraz poszanowanie jego praw. Osoby te
zobowigzane sg dba¢ o prawidlowy rozwoj dzieci 1 przestrzegac¢ zarzadzen i1 procedur
okreslonych w niniejszym dokumencie.

Dobro i bezpieczenstwo dzieci sg priorytetem wszelkich dziatan podejmowanych przez
osoby majace kontakt z matoletnimi. Traktuja one matoletnich z szacunkiem oraz
uwzgledniajg ich potrzeby. Realizujac zadania, dziatajg w ramach obowigzujacego
prawa, obowigzujacych w nim przepisdéw wewnetrznych oraz w ramach posiadanych
kompetencji. Niedopuszczalne jest, by stosowali wobec dziecka formy przemocy.
Niniejszy system ochrony dzieci okre§la procedury interwencji, dzialania
profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji, gdy
do krzywdzenia doszto — okresla zasady zmniejszania rozmiaru jego skutkéw poprzez
prawidlowa 1 efektywna pomoc dziecku oraz wskazuje odpowiedzialnos¢
poszczegbdlnych osob.

§2
Stownik pojec

Ilekro¢ w niniejszych Standardach ochrony matoletnich jest mowa o:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

9)

h)

Standardach — nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich,
Urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miasta i Gminy Jelcz-Laskowice,

Klubie — nalezy przez to rozumie¢ Klub $rodowiskowy ,,Opty” w Jelczu-Laskowicach
i Klub Srodowiskowy ,,Kuznia” w Jelczu-Laskowicach,

Personelu — kazdy pracownik Klubu Srodowiskowego zatrudniony na podstawie
umowy o prace lub umowy zlecenia, w tym stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktora
Z racji petnionej funkcji lub realizacji zadan ma kontakt z dzie¢mi,

Osobie odpowiedzialnej za koordynacje Standardow — nalezy przez to rozumiec
Pelnomocnika ds. uzaleznien,

Dziecko/matoletni — kazda osoba do ukonczenia petnoletnosci (tj. do ukonczenia 18
roku zycia),

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka (rodzic, opiekun) lub
inna osoba uprawniona do reprezentacji dziecka na podstawie przepisoOw szczegolnych
lub orzeczenia sagdu (w tym rodzina zastepcza). Jezeli wladza rodzicielska przystuguje
obojgu rodzicom, kazde z nich ma prawo do reprezentacji dziecka. O istotnych
sprawach dziecka rodzice rozstrzygajg wspolnie. W przypadku braku porozumienia
miedzy rodzicami, zostaja oni poinformowani o koniecznosci rozstrzygnigcia przez sad
opiekunczy,

Zgoda rodzica — wyrazenie zgody przez co najmniej jednego z opiekunow,



i)
)

K)

Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka,
Krzywdzenie dziecka — popelnienie czynu zabronionego wplywajacego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobe, lub zaniedbanie dziecka przez jego opiekunow,
Przemoc fizyczna — to wszelkie celowe, intencjonalne dziatanie wobec dziecka
powodujace urazy na jego ciele, zadawanie bolu lub grozby uszkodzenia ciata np.: bicie,
szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢
ztamania, siniaki, rany ci¢te, poparzenia, obrazenia wewnetrzne,

Przemoc emocjonalna — to intencjonalne, nie zawierajace aktow przemocy fizycznej
zachowania takie jak: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie,
nadmierne wymagania nicadekwatne do wieku dziecka i jego mozliwo$ci, niszczenie
rzeczy czy zwierzat ktore dla dziecka sg wazne, brak poszanowania granic prywatnosci,
upokarzanie, o$mieszanie, wcigganie dziecka w konflikt miedzy dorostymi,
manipulowanie, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci,

m) Przemoc seksualna — to angazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng przez osobg

dorosta. Przemoc ta moze by¢ jednorazowa lub powtarzaé si¢ przez dlugi czas.
Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym np.:
dotykanie dziecka, r6zne formy stosunku seksualnego oraz bez kontaktu fizycznego np.:
ekshibicjonizm, uwodzenie, §wiadome czynienie dziecka swiadkiem aktow ptciowych,
zachgcanie do rozbierania si¢ lub zmuszanie do ogladania pornografii,

Zaniedbanie — to niezaspokojenie podstawowych potrzeb dziecka niezb¢dnych dla jego
prawidtowego rozwoju zarowno fizycznych, takich jak wtasciwe odzywianie, ubranie,
ochrona zdrowia, edukacja, dbanie o higiene jak i psychicznych jak poczucie
bezpieczenstwa, do§wiadczanie mitosci, troski, bliskosci, czutosci. To réwniez brak
zapewnienia dziecku schronienia, brak nadzoru w czasie wolnym oraz odpowiedniej
opieki podczas wypelniania obowigzku szkolnego, niedostateczne zabezpieczenie
dziecka przed zagrazajagcymi mu wydarzeniami.

§3
Obszary Standardow Ochrony Maloletnich

Standardy Ochrony Matoletnich obejmujg osiem obszarow:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow do realizacji zadan realizowanych na rzecz
matoletnich 1 przy ich wspotudziale,

Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko, wykonawca — dziecko,

Zasady ochrony wizerunku matoletnich,

Zasady reagowania Personelu na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza
krzywdzenia,

Zasady dostepu dzieci do Internetu,

Zasady ochrony wizerunku dzieci,

Zasady aktualizacji standardow ochrony matoletnich oraz zakres kompetencji osob
odpowiedzialnych za przygotowanie personelu do stosowania standardow ochrony
matoletnich,

Zasady udostegpniania rodzicom i matoletnim standardéw do zapoznania si¢ z nimi i ich
stosowania.

§4

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow do realizacji zadan realizowanych na rzecz

1.

maloletnich i przy ich wspéludziale

Urzad Miasta i Gminy Jelcz-Laskowice przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub
przed dopuszczeniem osoby peinoletniej do innej dziatalnosci w ramach wspdlpracy z
Klubem Srodowiskowym, zobowiazany jest do uzyskania informacji, czy dane tej
osoby sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym (art. 21
Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle



seksualnym 1 ochronie maloletnich
(t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 1304).

2. Urzad pobiera przed zawarciem umowy od kandydata do zatrudnienia zaswiadczenie o
niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
W ustawie o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestgpstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

3. Personel ma obowigzek zapoznac si¢ i przestrzega¢ Standardy ochrony matoletnich, co
potwierdza w stosownym o$wiadczeniu, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszych Standardow.

§5

Zasady bezpiecznych relacji Personel — dziecko

1) Podstawowa zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow Klubu
jest dziatanie dla dobra dziecka 1 w jego interesie. Pracownik traktuje podopiecznego
z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec podopiecznego w jakiejkolwiek formie.

2) Pracownik Klubu zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji
z podopiecznymi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz
dzialanie wobec podopiecznego sa odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
I sprawiedliwe wobec innych podopiecznych.

3) Podopieczny ma prawo do prywatnosci.

4) Pracownik Klubu zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych
w zwigzku z pelniong funkcjg lub wykonywang praca.

5) Pracownicy Klubu zobowigzani sg do przedstawienia podopiecznym Standardow
Ochrony Matoletnich, ktore obowiazuja w Klubie.

§6

Zasady reagowania Personelu na przypadki podejrzenia, ze maloletni do$wiadcza
krzywdzenia

A. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
podopiecznego przez pracownika:
1) Podopieczny doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie:
- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,
- zawiadom policj¢ pod nr 112 lub 997 (w rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe,
dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w
sprawie),
- sporzadz notatke¢ stuzbowg z zaistnialej sytuacji,
-poinformuj Osobe odpowiedzialng za koordynacje Standardow o zaistnialej sytuacji.

2) Podopieczny doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie,
szturchanie lub przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o§mieszanie):

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,

- sporzadz notatke¢ stuzbowg z zaistnialej sytuacji,

- powiadom Osobg¢ odpowiedzialng za koordynacj¢ Standardow o zaistniatej sytuacji,

- Osoba odpowiedzialna za koordynacje Standardow przeprowadzi osobne rozmowy ze

sprawcg oraz podopiecznym klubu i jego rodzicami a takze zaplanuje dziatania naprawcze oraz

monitoring sytuacji,




- jesli dziatania naprawcze nie przyniosa zakladanych efektow, Burmistrz Jelcza-Laskowic
konczy wspolprace/ rozwigzuje umowe z osobg krzywdzacg dziecko.

B. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
podopiecznego przez osobe¢ nieletnia:
1) Podopieczny do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego
lub zagrozone jest jego zycie:

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby stwarzajacej zagrozenie,
- zglo$ sprawe na policj¢ lub do sadu rodzinnego wysytajac zawiadomienie o mozliwosci
popehnienia przestgpstwa (art. 304 k.p.k.),
- sporzadz Kartg interwencji z zaistniatej sytuacji, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 2 do
niniejszych Standardow,
- powiadom Osobg¢ odpowiedzialng za koordynacj¢ Standardow o zaistniatej sytuacji,
- Osoba odpowiedzialnej za koordynacje¢ Standardow, w obecno$ci pracownika przeprowadzi
rozmowe¢ z osobami uwiklanymi w przemoc: ze sprawcg przemocy 1 jego
rodzicami/opiekunami oraz ofiara przemocy 1 jej rodzicami/opiekunami. Ustali plan
naprawczy. Spisze kontrakt z rodzicami/opiekunami. Jesli dzialania naprawcze nie przyniosa
pozadanych skutkow (sprawca przejawia demoralizacje¢ lub brak wspolpracy ze strony
rodzicow) Osoba odpowiedzialna za koordynacje Standardoéw, skieruje wniosek do sadu
rejonowego o wglad w sytuacj¢ rodzinng dziecka.

2) Podopieczny doswiadcza jednorazowo przemocy fizycznej lub psychicznej ze strony osoby
nieletniej:

- zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby stwarzajacej zagrozenie,

- sporzadz Kkarte interwencji z zaistnialej sytuacji, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 2 do

niniejszych Standardow,

- powiadom Osobg¢ odpowiedzialng za koordynacj¢ Standardow o zaistnialej sytuacji.

- przeprowadz rozmowe z osobami uwiklanymi w przemoc: ze sprawca przemocy i jego

rodzicami/opiekunami oddzielnie z ofiarg przemocy 1i jej rodzicami/opiekunami. Ustal plan

naprawczy. Spisz kontrakt z rodzicami/opiekunami. Jesli dziatania naprawcze nie przyniosty

pozadanych skutkéw (sprawca przejawia demoralizacje lub brak wspotpracy ze strony

rodzicow) Osoba odpowiedzialnej za koordynacje Standardéw skieruje wniosek do sadu

rejonowego o wglad w sytuacje rodzinng dziecka.

C. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
podopiecznego przez jego rodzica/opiekuna:
1) Podopieczny doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego
lub zagrozone jest jego zycie:
- zadbaj o bezpieczenstwo podopiecznego 1 odseparuj je od osoby stwarzajacej zagrozenie,
- jesli zachodzi potrzeba umieszczenia podopiecznego w pieczy zastepczej, poinformuj o tym
Osrodek Pomocy Spotecznej lub Policje,
- jesli dziecko nie wymaga umieszczenia w pieczy, zl6z zawiadomienie na policje lub do
prokuratury (art. 304 k.p.k.),
- sporzadz kartg interwencji z zaistniatej sytuacji, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 2 do
niniejszych Standardow,
- powiadom Osobe odpowiedzialng za koordynacj¢ Standardow o zaistniatej sytuacji,
- przeprowadz rozmow¢ z podopiecznym 1 z opiekunem niekrzywdzacym, poinformuj
o mozliwos$ci udzielenia wparcia. W przypadku braku wspotpracy opiekuna lub powtarzajace;j
si¢ przemocy, Osoba odpowiedzialna za koordynacje¢ Standardow sktada wniosek do sadu
rejonowego o wglad w sytuacje rodzinng dziecka. (art. 572 k.p.c.).

2) Podopieczny doswiadcza innych sytuacji: zaniedbywanie fizyczne lub psychiczne,
konflikty okolorozwodowe zagrazajace dobru dziecka, rodzic/opiekun naduzywa
alkoholu/narkotykdéw:




- porozmawiaj z rodzicem/opiekunem, proponujac mu mozliwo$¢ wsparcia psychologicznego
lub materialnego,

- sporzadz Kkarte interwencji z zaistnialej sytuacji, ktorej wzor stanowi zatacznik nr 2 do
niniejszych Standardow,

- powiadom Osobg¢ odpowiedzialng za koordynacj¢ Standardow o zaistniatej sytuacji,

- jesli sytuacja podopiecznego si¢ nie poprawi, Osoba odpowiedzialna za koordynacje
Standardow zawiadamia Osrodek Pomocy Spotecznej, Kieruje wniosek do sadu rodzinnego
o wglad w sytuacj¢ rodzinng dziecka na mocy art. 572 k.p.c.

§7
Zasady dostepu dzieci do Internetu

1. Klub zapewniajac dzieciom dostep do Internetu w sali komputerowej, podejmuje
dziatania zabezpieczajace przed dostepem do tresci, ktore mogg stanowic¢ zagrozenie
dla ich prawidtowego rozwoju.

2. Podopieczni sg poinformowani o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.
Informacja dostgpna jest na tablicy informacyjne;.

3. Osobami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo sieci komputerowej jest informatyk
Urzedu Miasta i Gminy Jelcz-Laskowice.

4. Jesli Pracownik Klubu powezmie informacje, ze podopieczny zostal narazony na
niebezpieczne tresci podczas korzystania z komputera w czasie zaje¢ klubowych,
przeprowadza z tym podopiecznym rozmowe na temat bezpieczenstwa w Internecie.

5. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy Pracownik uzyska informacje, ze dziecko
jest krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w niniejszych Standardach.

§8

Zasady ochrona wizerunku dzieci

1. Klub uznajgc prawo dziecka do prywatnoséci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochron¢ wizerunku dziecka.

2. Rodzic/prawny opiekun zapisujac dziecko do Klubu wypelnia o$wiadczenie o
wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych dziecka, w ktorym m. in. moze
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie wizerunku dziecka w okreslonych celach.

3. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: wigksza grupa
dzieci, zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunow na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Fotografie wykonywane w trakcie dzialan klubowych nie moga:

— by¢ uwlaczajace lub obrazajace kogos,

— pokazywac sytuacji, ktore bez kontekstu sg niewlasciwe (np. pokazujg zachowania,
ktére moga zostac zinterpretowane jako przemoc).

— pokazywac przekroczenia strefy intymnej (np. stroje kapielowe, bielizna) oraz
nagosci.

§9



Zasady aktualizacji standardow ochrony maloletnich oraz zakres kompetencji osob
odpowiedzialnych za przygotowanie personelu do stosowania standardéow ochrony
maloletnich

1.

w

Burmistrz wyznacza Pelnomocnika ds. uzaleznien jako osobe odpowiedzialng za
realizacje Standardéw ochrony matoletnich w Klubie Srodowiskowym Kuznia i Opty.
Pelnomocnik ds. uzaleznien jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji
Standardow ochrony matoletnich oraz reaguje na sygnaty ich naruszenia i proponowane
zmiany.

Aktualizacja Standardow ochrony matoletnich odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.
Pelnomocnik ds. uzaleznien przeprowadza wsrdd pracownikow Klubow przynajmniej
raz do roku ankiete¢ monitorujgcg poziom realizacji Standardow ochrony matoletnich,
ktorej wzor stanowi zatacznik nr 3 do niniejszych Standardow.

Na podstawie przeprowadzonych ankiet Pelnomocnik ds. uzaleznien sporzadza raport z
monitoringu.

§ 10

Zasady udostepniania rodzicom i podopiecznym Standardéw ochrony maloletnich

1.

Dokument w formie papierowej jest dostepny w Klubach Srodowiskowych Kuznia
i Opty.

Dokument dostgpny jest na stronie internetowej Urzedu i na stronie Biuletynu
Informacji Publiczne;j.

Pracownicy Klubow maja obowigzek zapoznania podopiecznych oraz rodzicow/
opieckunow prawnych ze Standardami ochrony matoletnich.



Zalacznik nr 1
do Standardow Ochrony Matoletnich

miejscowos¢ i data

OSWIADCZENIE

Ja,  NIZEJ  POAPISANY/A ottt e
oswiadczam, ze zapoznatem/lam si¢ ze ,,Standardami Ochrony Matoletnich — wersja petlna”

oraz zobowiazuj¢ si¢ do ich stosowania i przestrzegania.

czytelny podpis



Zalacznik nr 2
do Standardow Ochrony Matoletnich

Imig¢ i nazwisko dziecka

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu

krzywdzenia

Opis podjetych dziatan, innych niz Data Dziatanie
interwencja

Spotkania z rodzicami/opiekunami dziecka | Data Opis spotkania

Forma podjetej interwencji — zaznaczy¢

wlasciwe

- zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa
- wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

- inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji (nazwa organu,
do ktorego zgloszono interwencj¢) data

interwencji

Wyniki interwencji: dziatania organéw

wymiaru sprawiedliwosci, jesli Klub uzyskat

informacje o wynikach dziatania

wlasnego/dziatania rodzicéw/ opiekunow

Data Dziatanie




Zakacznik nr 3

do Standardow Ochrony Matoletnich

Monitoring standardéw - ankieta

Tak Nie

1 Czy znasz tre$§¢ dokumentu Standardy
Ochrony Maloletnich obowiagzujace w klubie?

2. Czy potrafisz rozpozna¢ symptomy
krzywdzenia dzieci?

3. Czy wiesz jak reagowac¢ na symptomy
krzywdzenia dzieci?

4. Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w Standardach
Ochrony Matoletnich przez innego
pracownika?

5. Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?

6. Czy podjates/tas jakie$ dziatania?
Jesli tak, to jake? Jesli nie — dlaczego?

7. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Standardow Ochrony Maloletnich?




